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Mensaje del
Presidente

Juan J. Sanchez Serrano



La responsabilidad social corporativa de una empresa va mas alla
de una accion aislada, son todas. En Disfrimur trabajamos los 365
dias del ano para lanzar un mensaje en cada una de las acciones, las
que comunicamos Y las que no comunicamos. Es la brujula, el faro
0, en nuestro caso, el GPS que nos orienta para relacionarnos con
nuestros clientes, empleados, proveedores y la sociedad. Ellos son
el motor de esta memoria de RSC.

En este sentido, nuestra estrategia se encamina a ser una empresa
mejor, que contribuya a mantener un planeta mejor y una sociedad
mejor. Como empresa, trabajamos para transportar mas mercancia
con menos recursos, de modo que ofrecemos un servicio de trans-
porte por carretera eficiente, de maxima confianza, de calidad, in-
novador y respetuoso con el medio ambiente. Prueba de ello es que
por segundo ano consecutivo hemos logrado reducir un 2% nuestra
huella de carbono, la flota de Disfrimur ha recorrido una distancia
de 72,5 millones de kilometros. El equivalente a dar 5 veces la vuelta
al planeta por dia.

Como empresa familiar, continuamos apostando por las personas,
y en Disfrimur defendemos que las compafiias son el reflejo de las
personas que la componen. 770 hombres y mujeres son nuestro
mejor activo. De ellos, mas del 82% cuentan con un contrato in-
definido y se han destinado mas de 24.000 horas a la formacion
continuada.

{Nuestro eje estratégico? El “transporte invisible”. Transporte respe-
tuoso, silencioso, en definitiva, responsable.

En paralelo, este ano continuamos trabajando junto a la Universidad

para desarrollar un motor diésel a través del uso de combustibles
alternativos como el gas natural y el hidrogeno. Somos la primera
compania murciana inscrita en el Registro de Huella de Carbono del
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, a lo que
sumamos que estamos certificados con la maxima distincion de
5 estrellas ‘Ecostars’ de la Union Europea, relativa al compromiso
medioambiental de las empresas del sector del transporte.

En lo referente a nuestra implicacion social, colaboramos activa-
mente en los proyectos de Cruz Roja, Caritas, Banco de Alimentos
del Segura. ONG's de las que recibimos mucho mas de lo que da-
mos, y a las que agradecemos premios como la ‘Matrona de Murcia,
que nos otorgd esta Ultima organizacion. Cerramos el circulo con
otras asociaciones comprometidas que luchan por llevar agua al
continente africano como Makua, otras que como En Ruta Solidaria,
o la vida sana y los buenos habitos como Todos Contra la Droga.

La apuesta por la RSC nos hace diferentes, nos permite ser mas
eficientes y, lo mas importante, nos reconforta. De ahi que nos apa-
sione este viaje de mejora constante que nos permite desarrollar
un modelo de negocio propio, el de Disfrimur. Como empresario, he
aprendido que las grandes oportunidades para ayudar a otros rara
vez llegan, pero las pequenas, nos rodean dia tras dia.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa. 2015
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Nuestra historia

Disfrimur es una empresa espafiola de capital familiar e indepen-
diente dedicada al transporte, con una flota propia de 677 vehiculos
que circula por todo el territorio nacional equipada con los compo-
nentes mas modernos que permiten transportar todo tipo de mer-

cancias relacionadas con la alimentacion y gran consumo.

Su mision es dotar de logistica, transporte y distribucion a sus clien-
tes, facilitandoles y mejorando su cadena de suministro. Con una
clara orientacion al cliente, la clave de la empresa es desarrollar una
gestion moderna, dinamica y responsable, en la que la participacion
de todos los grupos de interés de la empresa es clave. Asi queda pa-
tente en su vision, ofrecer los servicios logisticos mas competitivos y
con mayor calidad a los clientes, a través de socios comprometidos
y un equipo de empleados competentes y motivados.

Los objetivos de la compania se basan en ofrecer los servicios de
transporte mas competitivos, con la maxima calidad, al minimo cos-
te y en el menor tiempo. Para todo ello necesita la colaboracion y
la implicacion de los grupos de interés, particularmente del equipo
humano, por lo que es fundamental contribuir al desarrollo perso-
nal y profesional de los trabajadores. Conscientes del alto impacto
ambiental derivado de su actividad, para Disfrimur es un objetivo
prioritario mantener un maximo compromiso con la sociedad y el
medio ambiente mediante la realizacion de acciones que mejoren
el entorno social, ayudando a cubrir demandas sociales y favore-
ciendo un desarrollo sostenible. En la busqueda de la proteccion del
entorno natural en el que desempena sus actividades ha estable-
cido un Sistema de Gestion Medioambiental basado en la Norma
UNE -EN IS0 14001:2004.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa. 2015
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21 Nuestra historia

Evolucién

1997
Se constituye Disfrimur, S.L.

1999

Se constituye Disfrimur Logistica, S.L.

2001

Apertura de nuevas instalaciones en Murcia.

2002
Disfrimur, S.L. adquiere la actividad de Transportes Hermanos
Sanchez Serrano, S.L. (constituida en 1989)

2002
Certificacion segun la norma UNE-E.ISO 9001:2000 de Disfrimur,
S.Ly Disfrimur Logistica, S.L.

2003

Apertura de la plataforma de Disfrimur Logistica en Albacete

2003

Apertura de la delegacion de Barcelona

2004
Apertura de la plataforma de Disfrimur Logistica, S.L. en Ribarroja
(Valencia)

2004

Apertura de la delegacion de San Isidro (Alicante)

2005
Instalacion de la depuradora para recuperar el 50% del agua en el
lavadero de Murcia

2005

Apertura de oficina en Madrid

2005
| jornada de Seguridad Vial

2005

Apertura de oficinas en Cadiz

2005

Creacion de servicio de prevencion mancomunado

2006
Termina con éxito el proyecto co-financiado por la Union Europea,
ColdRoad

2006

Apertura de delegacion en Plaza (Zaragoza)



2006
Certificacion segin la norma UNE-E IS0 14001 de Disfrimur, S.L.y
Disfrimur Logistica, S.L.

2007
Creacion del primer Manual del Conductor

2008

Implantacion del PIT (Punto de Informacion al Trabajador]

2009
Firma del Plan de Igualdad

2009
Creacion de la Plataforma de Formacion Interna

2010
Primera auditoria del sistema de gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales (PRD)

20m
Implantacion de la Ley de Proteccion de Datos (LOPD)

2012
Adhesion a la Carta Europea de Seguridad Vial

2012

Certificacion con la maxima calificacion de 5 estrellas ECOSTARS
de la Union Europea, de compromiso mediocambiental de las
empresas de transporte

2013

Apertura de delegacion en Guadix (Granada)

2013

Inicio del desarrollo de gestion documental Sharepoint

2014
Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

2014
Inscripcion en el Registro Nacional de Huella de Carbono del
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente

2015

Edicion de la primera Memoria RSC

2015

Inscripcion de la reduccion de la Huella de Carbono en el Registro
Nacional del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente
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Disfrimur colabora en
la construccion de pozos
de agua en Mozambique

URCIA
NE. Disfrimur, empresa fami-
liar dedicada al transporte de
MErcancias por carretera, prin-
cipalmente para Mercadona,
colabora con la oen cg?t Makiia

La firma desarrolla
politicas de
responsabilidad
social activamente
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plen de Proyectos Tntegroles de Lim-
pieza, con quien colabora desde
2007, a traves del cual contard con
ocho profesionales de b impiezs

Corporati-
vaque Grupo Disfrimur desarrolla
como parte de su filozofla empre-
sarial, Entre otras actividades soli-
darias, colabora con Cruz Roja y
ol Banco de Alimentos del Segura.
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21 Nuestra historia

%V;{L L] L]
La maxima calidad de nuestro servicio @DQFRImU'\’

tiene como protagonista al cliente.
Escuchamos sus necesidades, nos

Hoteles Parking Gasolinera Lavadero

aseguramos de cubrirlas y nos
preocupamos por ir siempre mas alla. Guadix o o o o
En Disfrimur nos importa el cliente y Sangonera ° ° ° °
también el cliente de nuestro cliente. San lsidro ° ° ° °
Nuestros servicios logisticos son parte Valenda e ° hd °
de la estructura de otras empresas y, sin Zaragoza ° ° ° °
duda, los objetivos de esas empresas los Antequera  PTE PIE FIE FIE

Barcelona  PTE PTE PTE PTE

hacemos también nuestros.
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Aportacion a la Renta Nacional Importe %

(cifras expresadas en euros) - ejercicio 2015

Aportaciones de los trabajadores 22.187.281 29,68%
Aportaciones de los socios 356.189 0,48%
Aportaciones de DISFRIMUR al Estado, CCAA y entidades locales 17.194.827 23,00%
TOTAL I- APORTACION A LA RENTA NACIONAL 39.738.296

Inversiones directas 4.769.394 6,38%
Compras a proveedores 30.245.750 40,46%
TOTAL lI- IMPACTO DISFRIMUR EN LA ECONOMIA NACIONAL 74.753.440

Impacto en la economia nacional
‘ Aportaciones de los trabajadores
’ Aportaciones de los socios

Aportaciones de Disfrimur al Estado,
CCAAy entidades locales

. Inversiones directas

Compras a proveedores

Informe de Responsabilidad Social Corporativa. 2015
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Principales Magnitudes 2015

RSC

61.800.89204€ 5395% 638% 72 88.348,06€

Cifra de negocio EBITDA Inversiones Millones de Inversién en formacion
kildmetros
recorridos

(5 vueltas ala
tierra por dia)

20./72300€ 446 872 204816848 B3o

Colaboraciones Proveedores gCO2/km [+D+i Contratos indefinidos

84% locales

15 34 > 24,000

Personas con Media de afios Horas de formacion
discapacidad de antigédad en 2015
contratadas de la plantilla



2.2
Gobierno Corporativo

Disfrimur es una empresa familiar y esta filosofia también se aplica
en su forma de tomar decisiones. El consejo de administracion esta
formado por los 4 socios y hermanos Juan Jesus, Miguel Angel,
Isabel y Angel Sanchez Serrano. Se constituye validamente con la
presencia de la mitad mas uno de los miembros, presentes o re-
presentados. Los acuerdos se toman por mayoria absoluta de los
asistentes, y en caso de empate decidira el voto personal del presi-

dente. En 2013 se celebraron 5 consejos; en 2014 se celebraron 6y
en 2015 un total de 5. La empresa y su Consejo de Administracion
se apoyan en consejeros independientes, que aportan conocimien-
tos especificos en temas puntuales. La toma de decisiones en las
distintas areas se articula a través de un comité de direccion y unos
responsables de area tal y como muestra su organigrama:

Informe de Responsabilidad Social Corporativa. 2015



2.2. Gobierno Corporativo

Consejo de Administracion

RS C Presidente
Juan J. Sanchez Serrano

Vicepresidenta
Isabel Sanchez Serrano

Vocales
Miguel A. Sanchez Serrano
Angel Sanchez Serrano

Comité de Direccion

Juan J. Sanchez Serrano Isabel Sanchez Serrano Miguel A. Sdnchez Serrano M2 Carmen Valentin Asta
Director General Directora Administracion Director de Mantenimiento Directora de RR.HH

M? Magdalena Martinez
Asistente Direccion

Areas

José Balibrea Francisco Férez ~ José Ruiz Mario Montoya
Clientes Sistemas Area mantenimiento Area energia

Andrés Ibafiez Joaquin A. Nicolds José Lépez / Jordi Marin Luis Silva
Area RRHH. Gestion RR.HH. Responsables area T2 Responsable T1
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Certifi

2.3

caciones

2002
Certificacion segun la norma UNE-EN IS0 9001:2000

2004
Certificacion segin la norma UNE-EN SO 14001:2006

2012
Certificado 5 estrellas ECOSTARS

2014

Certificacion segun Norma UNE-ISO 14064-1:2006: “Gases de
efecto invernadero. Especificacion con orientacion, a nivel de
organizaciones, para la cuantificacion y el informe de emisiones y
remociones de gases de efecto invernadero”

2014

Inscripcion en el Registro Nacional de Huella de Carbono

2014
Certificado de Calidad Ambiental en Cataluna

2015
Registro de la reduccion de huella en el Registro Nacional de Huella
de Carbono

Informe de Responsabilidad Social Corporativa. 2015
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Premios y distinciones 2015

DidFRIMUR
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La revista “Actualidad Econémica” incluye por primera vez en su ranking de los financieros mas destacados a
la murciana Isabel Sanchez
La revista “Actualidad Economica”y la consultora KPMG han elegido a la consejera delegada del Grupo Disfrimur Isabel
Sanchez como una de los cien mejores financieras del afo en Espafa. Es la primera vez que esta empresaria murciana
accede a este ranking, que se ha convertido en una referencia en el sector en sus siete anos de existencia.

El Grupo Disfrimur, premio “Matrona de Murcia” 2015 por su labor solidaria. Se trata

de un galardén instituido por el Banco de Alimentos del Segura que distingue a las
empresas, instituciones y personalidades que fomenten la cooperacion.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa. 2015
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En el afo 2014 Disfrimur publico su primera Memoria de RSC y el
actual documento supone la continuidad de la politica de transpa-
rencia y RSC con la que la empresa se ha comprometido. En el afio
2016 se va a realizar, ademas, un dialogo estructurado y formal con
los grupos de interés de cara a disefar un informe de materiali-
dad que disene cuantitativamente los asuntos mas importantes a
gestionar por la compania desde la perspectiva de la sostenibilidad.
Desde sus inicios, la policia de RSC de la compariia viene marca-
da por su caracter familiar y, por tanto, por el trato especial que se
hace de todos los grupos de interés, especialmente de los recursos
humanos. Con casi 800 empleados, resulta de especial interés la
gestion de las personas que siempre se ha considerado el activo
clave del buen servicio. La mayoria del personal son conductores,
operarios, que dan valor diario a un servicio que se desea prestar
con la maxima excelencia. Mercadona es el principal cliente de Dis-
frimur y todos los servicios que presta la empresa se adaptan a las
maximas exigencias, tal y como refleja el compromiso de la mision
corporativa de Disfrimur. Por todas estas razones, la compania con-
tinGa creciendo en los Gltimos afos.

El mapa de grupos de interés lo completa el medio ambiente, ya
que los impactos derivados de la actividad de Disfrimur tienen un
efecto medioambiental considerable. En este sentido, ademas de
implantar sistemas adecuados de gestion ambiental, se ha planifi-
cado en la compania que anualmente se vaya reduciendo el impac-
to medioambiental derivado de la huella de carbono. Por Gltimo, en
Disfrimur se ha mantenido desde hace afos una filosofia de gestion
que repercute en colaborar con la actividad local en todos los sitios
donde la empresa tiene sedes u opera.

Para Disfrimur es de interés estratégico mantener una adecuada
gestion y dialogo con los grupos de interés en la medida en que
todas las actividades se desarrollan gracias al esfuerzo que dia-

riamente aportan sus trabajadores, la confianza de sus clientes, el
compromiso de sus directivos o el apoyo de la comunidad en la que
actva. De ello deriva la actitud activa de la empresa de mantener
una alta satisfaccion de todos los grupos de interés con la compafia.
Los canales de diadlogo son multiples y variados, siguiendo con la po-
litica iniciada en 2012 y manifestada en la Memoria de RSC de 2014.
Disfrimur es una empresa con un impacto considerable en la so-
ciedad, en el empleo, en el bienestar social y en el medioambiente.
Tiene una plantilla de casi 800 empleados, factura unos 62 millones
de euros, con una flota de 877 vehiculos. Firma convenios con mas

de 20 asociaciones, con un importante impacto social.

Somos plenamente conscientes de la diferencia entre gestionar
toda nuestra actividad de forma responsable o no hacerlo, lo que ha
supuesto incorporar la Responsabilidad Social Corporativa de forma
estratégica en la empresa a nivel de direccion, gestion, objetivos y
medicion de resultados. Del dialogo fluido con los grupos de interés
han resultado de maximo interés 3 asuntos que se han calificado
como importantes, relevantes o materiales:

El servicio al cliente
2. Lageneracion de empleo de calidad
3. Mejorar la eficiencia energética y reducir el impacto ambiental

Informe de Responsabilidad Social Corporativa. 2015
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3. El cliente como referencia

Portal de clientes

El portal de clientes es un procedimiento incorporado en
el sistema informatico que permite a nuestros clientes
un acceso directo con la empresa. A través de su area
privada, los clientes pueden desde hacer seguimiento

de sus pedidos, imprimir sus documentos, consultar
los Ultimos movimientos en nuestra contabilidad, hasta

buscar sus facturas e imprimir copias, ver estadisticas o

cambiar su contrasena.
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Retos de futuro

Elaboracidn de la matriz de materialidad de forma cuantitativa
Diversificar servicios
Incrementar la eficiencia y la competitividad
Incluir cldusulas sociales en la contratacion
Cero CO, en 2020

Reduccion de accidentes a cero

Informe de Responsabilidad Social Corporativa. 2015
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Desde su fundacion hace mas de 18 anos, Disfrimur ha dedicado
ano tras ano todos los recursos necesarios para fomentar una cul-
tura que propicie entre el conjunto de sus empleados la pasion por
la calidad y la excelencia en el servicio. Para lograrlo, la compania
apuesta por personas lideres que, en su trabajo diario, sepan inspi-
rar a sus equipos, desarrollar su talento, confieran autonomia, fijen
y cumplan unos compromisos y crean firmemente en la necesidad
de desarrollar valores como la calidad, el trabajo bien hecho y la res-
ponsabilidad.

Para conseguir que el conjunto de la plantilla esté comprometida al
cien por cien con el proyecto de Disfrimur, la compania mantiene

ﬁ.ﬂx VII JOHHADA DE _:_y yoN
sEGUHIDAD VIAL 7=

una politica de Recursos Humanos que fomenta valores irrenun-

ciables y esenciales para las personas. Apuesta por la estabilidad
en el empleo y el empleo local de calidad, el desarrollo personal y
profesional, la formacion y el liderazgo.

Una de nuestras mayores satisfacciones es haber contribuido a
aumentar el empleo local en un periodo mas de un 11%, en este
escenario de crisis y desempleo de los Ultimos 5 anos. Ademas, la
rotacion voluntaria es practicamente inexistente, lo que resulta un
sintoma mas de indicativo de la satisfaccion y la identificacion de los
trabajadores con la compafia.

2015 2014 2013 2012
N° TRABAJADORES mn 768 681 629
N° DISCAPACITADOS 15 15 13 13
ROTACION VOLUNTARIA 0,03% 0,06% 0,31% 0,07%
% ACCIDENTE LABORAL 0,61% 0,77% 0.72% 0,80%

Informe de Responsabilidad Social Corporativa. 2015
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4. Generando empleo local de calidad

Composicion de la plantilla

2015 2014
Hombres  Total Mujeres Hombres  Total
PERSONAL BASE 16 718 734 14 718 732
RESPONSABLES DE EQUIPO 2 23 25 2 22 24
RESPONSABLES DE AREA 0 8 8 0 8 8
DIRECTORES 1 2 3 1 2 3
DIRECTOR GENERAL 0 1 1 0 1 1

Promedio de edad de la plantilla 2015

Categorias profesionales WIVEIES Hombres  Total

De 18 a 30 afios 3 1 14 2%
De 31a 45 afios m 404 415 54%
De 46 a 55 afios 1 280 281 36%
Mas de 56 afios 0 61 61 8%
TOTAL 15 756 mn 100%

NUmero de contratos indefinidos desagregados por sexo (2015)

Departamentos N° Contratos Mujeres N° Contratos Hombres

Todos 16 598

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

N° CONTRATOS INDEFINIDOS DESAGREGADOS POR SEXO 20 615 16 598




Politica de Contratacion

La contratacion se hace de forma igualitaria y transparente, ya que
en propio beneficio de la compania se desea premiar el mérito y la
capacidad, ademas de las ganas y la actitud de los candidatos. Para
ello, en el caso de los conductores periodicamente el departamento
de Recursos Humanos realiza un primer filtro de las solicitudes de
empleo que hayan llegado a la delegacion o departamento corres-
pondiente. En el caso de conductores, en este primer filtro se ten-
dran en cuenta la experiencia minima de 6 meses en conduccion
de vehiculos frigorificos, asi como la disposicion de certificado de

Politica de Formacién

Para Disfrimur tiene una especial relevancia el capital humano de
la empresa y, por ello, destina importantes esfuerzos a potenciarlo
y reforzarlo entre el conjunto de sus trabajadores. Lo hace a traves
de la formacion, consciente de que invertir recursos en intensificar
las habilidades y conocimientos de su plantilla impacta directamen-
te en la calidad de sus Recursos Humanos y en la consecucion de
objetivos.

Como consecuencia de esta decidida politica de impulso de la for-
macion, la empresa dispone de una plantilla comprometida con el

aptitud profesional en aquellos conductores que hayan obtenido
el permiso a partir del 01/09/2009. El manual de puestos recoge
los requisitos para el resto de puestos. También se suelen pedir re-
ferencias. En todos los casos se tiene en cuenta los principios de
igualdad de género, garantizando y cumpliendo uno de los objetivos
del Plan de Igualdad realizado en la empresa. Por supuesto se eli-
mina toda posibilidad de discriminacion por cuestion de raza, edad,
estado civil, condicion sexual, etc.

alto rendimiento e implicada, que cuanta mas formacion recibe ma-
yor disposicion tiene a trabajar en equipo. Cada ano se hace un ana-
lisis de las necesidades formativas a principio de afo, siguiendo lo
estipulado en el analisis y descripcion de puestos de trabajo. A con-
tinuacion se hace un planning de formacion firmado por direccion,
pero totalmente abierto, pues durante el ano van surgiendo nuevas
necesidades. En 2015, en el marco de su compromiso con la forma-
cion, Disfrimur ha completado las siguientes horas de formacion:

NUmero de horas destinadas a formacion 2015

Horas

FORMACION INTERNA CONDUCTORES: CONSUMO, INCORPORACIONES... 7.074
CAP CONDUCTORES 5.139
MANDOS INTERMEDIOS 2.280
PREVENCION RIESGOS LABORALES 6.600
IGUALDAD DE GENERO 2.100
OTRO 1.509
TOTAL HORAS 24.702
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30 Centros de descanso “Hoteles”

Situados en las delegaciones que la empresa posee
en Guadix, Sangonera la Seca, San Isidro, Valenciay
/aragoza, se trata de espacios a disposicion de los
conductores para su estancia y descanso durante los
periodos fuera de casa. Proximamente se construiran
también en las delegaciones de Antequera y Barcelona.

La conduccion eficiente y segura es clave para Disfrimur. Gracias a la
formacion contamos con unos trabajadores altamente cualificados
y motivados, que conocen a la perfeccion lo que la compania espera
de ellos y cuyo liderazgo les convierte en personas altamente
resolutivas. Apostamos por el talento.

Inversién

Hotel Guadix 29.883,39
Hotel Sangonera 16.205,64
Hotel San Isidro 44.605,15
Hotel Valencia 38.896,12
Hotel Zaragoza 29.425,10
TOTAL 159.015,40



Prevencion de Riesgos Laborales

Para Disfrimur es fundamental y estratégico evitar al maximo los
siniestros que suponen el riesgo laboral mas importante derivado
de la actividad. La empresa vela por la salud y seguridad laboral
como una responsabilidad prioritaria y un compromiso que man-
tiene y desarrolla. Lo hace a través de su politica preventiva, que
afecta a todos y cada uno de los procesos productivos y puestos de
trabajo. Para ello, la compania dispone de un Plan de Prevencion,
cuya eficacia es contrastada periodicamente tanto por las auditorias
reglamentarias del sistema de gestion de riesgos laborales como
por la propia participacion de los trabajadores. Esto permite que su

politica preventiva sea eficaz, que se adecue a las diferentes acti-
vidades que se realizan y que permanezca paralelamente abierta
a cualquier sugerencia de mejora por parte de los miembros de la
plantilla. En 2015, y para reforzar ain mas su compromiso en esta
materia, la compania ha destinado 88.348,66 euros para introducir
diferentes mejoras preventivas, tanto a través de la formacion como
por medio de la inversion en equipos de proteccion especificos, me-
joras en los accesos para el mantenimiento de maquinas e instala-
ciones, la obtencion de certificaciones o la instalacion de sistemas
que mejoran la seguridad en los camiones.

SUNNa
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4. Generando empleo local de calidad

Jornadas de Seguridad Vial

La seguridad vial es un objetivo prioritario para la direccion de la
empresa, motivo por el que en Disfrimur se promocionan activida-
des de divulgacion de medidas preventivas y campanas de segu-
ridad vial con acciones formativas con simuladores practicos para
conductores.

Desde 2005 se desarrollan anualmente las Jornadas de Seguri-
dad Vial en las instalaciones de la empresa. Pretenden concienciar
a todos los conductores y sus familiares de la importancia de una

Politica de Retribucion

Disfrimur dispone de una politica retributiva basada en la equidad
que persigue recompensar el esfuerzo de sus trabajadoras y tra-
bajadores. De hecho, sus salarios se sitvan por encima de la media

Plan de igualdad

En 2015 Disfrimur se ha adherido al "Manifiesto para la Igualdad
de Oportunidades entre Mujeres y Hombres', iniciativa de la Orga-
nizacion de Mujeres Empresarias de la Region de Murcia (Omep).
Este documento implica el compromiso pUblico con el respeto y el
fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,

Promocidn Profesional

La promocion interna del personal se hace siguiendo las bases del
analisis y descripcion de puesto de trabajo en funcion de los re-
quisitos establecidos en cada puesto de trabajo. Poder contar con
una plantilla altamente cualificada permite consolidar este modelo.
Depende de cada puesto y nivel el tipo de promocion es diferente.
Para el paso de conductor a UPC (responsable de unidad de con-
ductores), por ejemplo, se hace un reclutamiento segin el perfil

Conciliacion

Disfrimur mantiene desde hace anos un importante compromiso
con la conciliacion, que ano tras afo consolida con la incorporacion
de medidas pioneras que propician una mayor satisfaccion por par-
te de los trabajadores. Buena prueba de ello es que, al margen de
los trabajadores enmarcados en turnos de trabajo, se goza de flexi-
bilidad horaria de entrada y salida.

A lo largo del ano se han seguido promoviendo mejoras relacio-
nadas con el cuidado de menores a su cargo, como demuestra el

conduccion segura y eficaz para fomentar la seguridad vial en el
transporte. Ideada en un entorno de ocio y diversion del que pue-
dan disfrutar junto a toda su familia, los mas pequefos empiezan a
tomar conciencia de la importancia que tiene una conduccion se-
gura para evitar situaciones de riesgo al volante. Los conductores
desarrollan su destreza y adquieren nuevos conocimientos sobre la
forma de reaccionar mas adecuada en situaciones hostiles: simula-
cros de vuelcos y frenado sobre pavimento deslizante, entre otros.

del sector. Tenemos pactos de mejora con respecto a los Convenios
Colectivos provinciales firmados con los Comités de empresa de
todas las delegaciones.

asi como la incorporacion de un Plan de Igualdad para fomentar
modelos de gestion que propicien la flexibilidad laboral, la concilia-
cion de la vida profesional, familiar y personal y eliminen cualquier
discriminacion salarial y laboral.

establecido: conocimientos informaticos, tiempo en la empresa,
incidencias que ha tenido, expediente del trabajador y a partir de
ahi se hace una seleccion de personal interna. Una vez seleccionado
entra en un plan de formacion a traves de los diferentes departa-
mentos de la empresa. Disfrimur siempre ha confiado en el talento
de su “cantera”, ya que proceden de promocion interna.

hecho, de que los UPC tienen la posibilidad de tardes libres gracias
al teletrabajo. En otros casos se ha llevado a cabo una adaptacion de
rutas para conductores, segin la situacion personal y familiar en la
medida que es posible para cubrir los servicios, consensuado con la
representacion sindical de los trabajadores.

La representacion sindical es de 36 miembros repartidos por las
distintas delegaciones de la companiia.



Integracién Laboral de Personas Discapacitadas

Disfrimur tiene contratados a quince discapacitados. £l compromi-
so de la compafiia es facilitar la igualdad de oportunidades, lo que
implica un especial interés por los Centros Especiales de Empleo.
Be hecho, la limpieza en todas las instalaciones de la empresa es

|
|
\
1

App Nosotros

Nosotros es la red social corporativa de Disfrimur donde todos los
trabajadores podran compartir informacion, independientemente
de su cargo y su zona de trabajo.

Se trata de un punto de encuentro digital donde Disfrimur infor-
mara a su equipo de las noticias corporativas de manera mas agil
y directa.

Las personas y los retos de futuro

En cuanto a los retos proximos de Disfrimur en el ambito del capital
humano, la compania apuesta por dos medidas. La primera es la
medicion del clima laboral de forma sistematica para conocer los
ambitos de mejora de la satisfaccion de los trabajadores. En se-
gundo lugar se va a elaborar un cadigo de conducta por parte de

llevada a cabo por una empresa de este tipo (PILSA). Ademas de
la limpieza, los servicios de vigilancia son realizados por BISCLEAN
que es otro CEE. Estas empresas son contratadas con el objetivo
de lograr la insercion socio-laboral de personas con discapacidad.

El objetivo de Disfrimur es lograr una mayor vinculacion del traba-
jador con la empresa, mejora de la comunicacion interna, mayor
motivacion e informacion de los principales hitos de la compania.

la direccion y consensuado con todos los trabajadores, de tal forma
que sea una herramienta Util de progreso para la compania y para
los propios integrantes del capital humano. Ambos proyectos esta
previsto que se desarrollen a partir de 2016.
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En Disfrimur somos partidarios de la potenciacion de la economia
local y el impacto sobre las personas mas cercanas. Por eso la fi-
losofia de Disfrimur es trabajar con proveedores locales, siempre
que sea posible. Nuestra experiencia nos demuestra que ha ge-
nerado una mayor agilidad y confianza en los servicios. Contrata-
mos a talleres, recambios y otros servicios a proveedores cercanos

a nuestras delegaciones. En 2015, de los 466 proveedores con los

que contratamos, 393 son locales, un 84%, entendiendo como pro-
veedores locales aquellos que desarrollan su actividad dentro de la
comunidad donde Disfrimur tiene delegacion. La relacion con los
proveedores es fluida gracias a la utilizacion de medios telematicos
para los pedidos y factura electronica, a través de nuestro Portal de
Proveedores, lo que supone ahorro de importantes costes, servicio
24 horas y una reduccion importante del periodo de pago.
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Elimpacto medioambiental es uno de los asuntos
materiales a resolver en Disfrimur de cara ala
sostenibilidad. Conscientes de los inevitables impactos
derivados de su actividad, Disfrimur ha decidido apostar
estratégica y decididamente por compensar todos los
efectos negativos derivados de su impacto sobre el
medio ambiente. La compania trabaja para llegar a un

transporte invisible y neutro para el medio natura

.sin

impacto negativo sobre la naturaleza.

Reduccion en el consumo

Disfrimur estd comprometida con la sostenibilidad y trabaja con-
tinuamente para reducir el impacto de su actividad en el medio
ambiente. Lo hace gracias a la puesta en marcha de planes de
optimizacion basados en la minimizacion de los efectos medioam-
bientales que genera su actividad empresarial, la optimizacion de
recursos y el ahorro de energia, entre otras medidas. Para ello, la
compania tiene establecidos mecanismos de control de impactos
y de optimizacion de procesos en las areas de trasporte, logistica
y eficiencia energética. El esfuerzo principal de los procesos logis-

Ahorro

Para el ahorro en el combustible se estan haciendo vehiculos mas
ligeros en cuanto al peso y con el uso de materiales de calidad re-
sistentes pero de menor peso (aluminio). Ademas también se opta
por la adquisicion de vehiculos mas altos para que con el mismo
vehiculo se pueda transportar mas. Se instalan a los vehiculos dis-
positivos para que el aire no frene el vehiculo y el consumo sea me-

ticos en materia de medio ambiente esta enfocado en transportar
mas con menos recursos, con lo que ademas de reducir el impacto
que dicha actividad genera se consiguen importantes ahorros de
energia y de recursos. Se han invertido muchos recursos para te-
ner una flota de camiones mas sostenible, con una media de edad
de 3 afos y compuesta en su mayoria por camiones que cumplen
con los estandares internacionales de calidad ambiental que existen
actualmente en materia de emisiones a la atmasfera. No hay san-
ciones por infracciones medioambientales.

nor. Se elimina los spoitler, que generaba peso en el camion y por lo
tanto mas consumo.

Disfrimur es especialmente sensible al consumo de agua, de tal

forma que se estan haciendo inversiones continuamente para op-
timizar el ciclo del agua.
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8. Midiendo y reduciendo el impacto ambiental

Consumo de energia: 2015

N0.313,82 154536326 467773 127743116 /3764204

Electricidad (kW/h) Gasolina/Gasoil (litros)

Gestion de combustible

CONSUMO MEDIO FLOTA L/100

0 204 2013

Gas natural (Kg)

Gasoil B (litros) Urea (litros)

0l 200 2010

32,03 32,75 3291

Concienciaciéon ambiental

Al margen de las politicas corporativas, los propios clientes, traba-
jadores y proveedores de Disfrimur se han implicado directamente
en la reduccion de consumos, evitando el despilfarro y potencian-
do el reciclaje. En esta linea hay un Manual de Buenas Practicas
Medioambientales para todos los colectivos, especialmente los

Reciclaje

Disfrimur ha seguido desarrollando en 2015 distintas estrategias
para disminuir la generacion de residuos en las instalaciones y los
camiones, y para dar un nuevo uso a los que se generan, ya sea

32,94 33,03 33,62

trabajadores, que consta de 20 puntos sobre ahorro, reduccion de
consumos y reciclaje. También se potencia la concienciacion de to-
dos gracias a la distribucion de indicadores en las instalaciones de
la empresa.

mediante su reciclaje o mediante su aprovechamiento en otros pro-
cesos. Las cifras relativas a reciclado:

KG
1453 626 29.760 0.840 80

Certificaciones

Desde el ano 2006, Disfrimur esta certificado por AENGOR en 1SO
14000. Anualmente recibimos a expertos en Medio Ambiente con
el fin de comprobar que se cumplen los requisitos establecidos en
la norma. El proceso de auditoria abarca tres afios, el primer afo se
trata de una auditoria de renovacion de certificado y los dos afos

posteriores son auditorias de seguimiento. Se adquieren vehiculos
con el motor menos contaminante (actualmente estamos matricu-
lando EURQ 6). La composicion de nuestra flota atendiendo a este
criterio es 229 de Euro S5y 84 de Euro 6.



Emisiones: La reduccién de la Huella de Carbono

La emision de CO, es un aspecto material de la empresa, en la me-
dida en que la actividad realizada es el transporte de mercancias.
Por eso la empresa tiene un especial interés en reducir las emisio-
nes y compensar las que se producen de forma inevitable. Con el
calculo de la Huella de Carbono se pretende es reducir al maximo
las emisiones y tenerlas controladas. Cuando ya no se pueda reducir

mas la emision de CO,, se compensara lo emitido con proyectos de
absorcion. Los objetivos fijados en Huella de carbono fueron dos, la
reduccion del consumo de combustible en un 2%y la reduccion del
consumo energético en un 20%. En el afio 2020 el objetivo es que
la huella sea cero.

Emisiones 2015 2014 2013
EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1) tCO2 43.183,50 41.466,01 37.939,00
EMISIONES INDIRECTAS (ALCANCE 2) tCO2 5,74 12,12 25
tCO2/km 872 887 889
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Uno de los pilares de la politica de
Responsabilidad Social Corporativa de
Disfrimur es el compromiso con la sociedad
de la que forma parte, siendo consciente
de su deber de contribuir con el bienestar
y la mejora de las comunidades en las que
esta presente.

El compromiso con la sociedad toma especial relevancia en las iniciativas

de accion social, y Disfrimur, de forma voluntaria, establece acuerdos de
colaboracion con distintas asociaciones y organizaciones sin animo de lucro,
mostrando también su implicacion en actividades deportivas y culturales.
La accion social de Disfrimur esta relacionada con su actividad, siendo
conscientes de que una empresa debe ayudar en aquello que sabe hacer
bien, facilitando las labores de transporte y logistica a los colectivos que lo

necesitan. Destacamos algunas de las acciones llevadas a cabo:

Caritas
Prestamos vehiculos para el transporte de los alimentos
a los puntos de distribucién.
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Banco de Alimentos
Ayuda en la recogida de alimentos,
realizando parte del almacenaje y
transporte necesarios para la gestion
logistica de los productos donados por
la sociedad murciana. Esta iniciativa
forma parte de la Gran Recogida que, a
nivel nacional, organiza la Federacidon
Espafiola de Bancos de Alimentos.

04

Cruz Roja Espafiola
Donacién anual

05

Colaboraciones con diferentes
asociaciones y equipos deportivos.

Colaboraciones para la promocién
de la cultura y tradiciones a través de
nuestros patrocinios culturales.
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Capital

Fl balance y la cuenta de pérdidas y
ganancias que se muestran a continuacion
son parte integrante de las cuentas
anuales que pueden ser consultadas en su
integridad en la siguiente direccion:
www.disfrimur.com.
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Balance de Situacion
al 31de diciembre de 2.015y 2.014
(Cifras expresadas en euros)

Activo Notas Mem. 2015 2014
ACTIVO NO CORRIENTE 13.858.587,34  13.875.309,81
INMOVILIZADO INTANGIBLE Nota 4 255.006,31 295.900,94
Aplicaciones Informaticas 255.006,31 295.900,94
INMOVILIZADO MATERIAL Nota 5 1.770.497,59  10.945.058,92
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 1.679.545,99  10.945.058,92
Inmovilizado en curso y anticipos 90.951,60 0,00
INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A LARGO PLAZO  Nota 14 0,00 692.991,41
Créditos a otras empresas 0,00 692.991,41
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO Nota 7 96.873,42 98.644,76
Instrumentos de patrimonio 96.873,42 98.569,76
Otros activos financieros 0,00 75,00
ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO Nota 13.3 1.736.210,02 1.842.713,78
ACTIVO CORRIENTE N.237.115,74 13.522.430,18
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 0,00 21.790,02
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR Nota 7, 8 7.583.441,20 11.486.227,72
Clientes por ventas y prestacion de servicios 6.604.215,92  7.361.138,01
Clientes, empresas del grupo y asociadas 821.033,12 171.842,08
Deudores varios 4.378,18 4.378,18
Personal 27.215,98 8.464,69
Activo por impuesto corriente 126.598,00 123.990,17
Otros créditos con las AAPP 0,00 3.816.414,59
PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO 0,00 143.339,55
EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES Nota 9 3.653.674,54  1.871.072,89
Tesoreria 3.653.674,54  1.871.072,89

TOTAL ACTIVO

25.095.703,08 27.397.739,99

Las notas 1a 22 contenidas en la Memoria forman parte integrante de estas cuentas anuales.



Balance de Situacion
al 31de diciembre de 2.015y 2.014
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PATRIMONIO NETO 2.931.956,58 2.584.226,26
FONDQOS PROPIOS Nota 10 2.925.021,52 2.568.832,88
Capital escriturado 97.993,05 97.993,05
Prima de emision 2.644,32 2.644,32
Reservas 2.468.19550  1578.755,23
Resultado del ejercicio 356.188,65 889.440,28
AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR 6.935,06 15.393,38
Activos financieros disponibles para la venta 6.935,06 15.393,38
PASIVO NO CORRIENTE 14.804.315,14  12.982.704,69
PROVISIONES A LARGO PLAZO Nota 20 5.371130,87 4.414.618,67
DEUDAS A LARGO PLAZO Nota 7,12 9.301.266,33 8.238.675,43
Deudas con entidades de crédito 64.923,78 581.158,91
Acreedores por arrendamiento financiero 9.217.790,35 7.629.864,32
Otros pasivos financieros 18.552,20 27.652,20
PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO Nota 13.3 131.917,94 329.410,59
PASIVO CORRIENTE 7.359.431,36 11.830.809,04
PROVISIONES A CORTO PLAZO 214.312,96 644.490,13
DEUDAS A CORTO PLAZO Nota 7,12 2.098.318,41 2.374.597,96
Deudas con entidades de crédito 61.986,56 258.7471
Acreedores por arrendamiento financiero 2.036.331,85  2.115.850,85
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR Nota 7,12 5.046.799,99  8.811.720,95
Proveedores 3.304.229,54  4.673.366,17
Proveedores, empresas de grupo y asociadas 41.227,20 6.831,85
Acreedores varios 148.441,46 491.585,52
Personal 29.209,01 1.411.290,89
Otras deudas con las Administraciones PUblicas 1.378.270,88 1.408.303,91
Pasivo por impuesto corriente 145.421,90 820.342,61
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 25.095.703,08 27.397.739,99

Las notas 1a 22 contenidas en la Memoria forman parte integrante de estas cuentas anuales.
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IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 61.800.892,04 65.833.410,47
Prestacion de servicios 61.800.892,04  65.833.410,47
APROVISIONAMIENTOS Nota 15.2 (6.118.917,89) (8.101.257,35)
Trabajos realizados por otras empresas (6.118.917,89) (8.101.257,35)
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION Nota 15.4 380.314,22 436.681,03
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado 61.235,29 59.172,08
Ingresos accesorios y otros ingresos de gestién corriente 319.078,93 377.508,95
GASTOS DE PERSONAL Nota 15.3 (28.829.348,68) (28.181.609,86)
Sueldos, salarios y asimilados (22187.280,84) (21.624.243,12)
Cargas sociales (6.642.067,84) (6.557.366,74)
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (25.165.161,76)  (29.678.610,06)
Servicios exteriores Nota 15.5 (24.126.832,28) (26.169.002,95)
Tributos (77.509,68) (100.124,91)
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales (960.819,80) (3.409.482,20)
AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO Nota 4,5 (2.590.426,87) (2.570.536,89)
IMPUTACION DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y OTRAS 0,00 29.955,87
DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO Nota 5 650.145,94 165.253,03
OTROS RESULTADOS 685.585,21 2.1M.743,31
RESULTADO DE EXPLOTACION 813.082,21 45.029,55
INGRESOS FINANCIEROS 225.487,32 1131.284,98
De terceros 225.487,32 1131.284,98
GASTOS FINANCIEROS (472.653,62) (494.215,06)
Por deudas con terceros (472.653,62) (494.215,06)
RESULTADO FINANCIERO (247.166,30) 637.069,92
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 565.915,91 682.099,47
Impuesto corriente Nota 13 (297.426,80) (1.190.057,57)
Impuesto diferido Nota 13 183.015,87 1.397.398,38
Ajustes en la imposicidn sobre beneficio Nota 13 (95.316,33) 0,00
RESULTADOS DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES CONTINUADAS 356.188,65 889.440,28
RESULTADOS DEL EJERCICIO 356.188,65 889.440,28

Las notas 1a 22 contenidas en la Memoria forman parte integrante de estas cuentas anuales.
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Resumen de

indicadores GR]

Se trata de la segunda memoria de RSC de Disfrimur correspondiente
al ejercicio 2015. Para la elaboracion de esta memoria se han seguido las
directrices del Global Reporting Initiative (GRI). En esta memoria informamos
sobre las distintas actividades y principales impactos sociales, economicos
y medioambientales de la compania durante el ejercicio 2015, asi como de
aspectos considerados relevantes para nuestros grupos de interés: cliente,
personas, proveedores, sociedad y capital.




Indicador Descripcién Seccidén

G4-1 Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion. 1

G4-2 Principales efectos, riesgos y oportunidades. 3

Perfil de la organizacion.

G4-3 Nombre de la organizacion. 2

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 2

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 2

G4-6 Paises en que opera la organizacion y operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para 2
los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.

64-7 Naturaleza del régimen de la propiedad y su forma juridica. 2

64-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). 2

G4-9 Determine el tamano de la organizacion, indicando 2

G4-9a  NUmero de empleados. 2

G4-9b  NUmero de operaciones. 2

G4-8.c  Ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones del 2
sector pUblico).

64-9d  Capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); 2
y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

G4-10 Determine el tamano de la organizacion. 2

G4-10.a  NUmero de empleados por contrato laboral y sexo. 4

G4-10b  NUmero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo. 4

G4-10.c  Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo. 4

G4-10.d  Tamano de la plantilla por region y sexo. 4

G4-10.e  Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempenan trabajadores por cuenta 4
propia reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales
como los empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.

G4-10f  Comunique todo cambio significativo en el nUmero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones esta 4
cionales en la temporada turistica o en el sector agricola).

G4l Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 4

G412 Describa la cadena de suministro de la organizacion. 2

64-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el 2
tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.

G4-14 Indigue como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. 2

G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter economico, ambientaly 2
social que la organizacion suscribe o ha adoptado.

G4-16 Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de 7
promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece.

Aspectos materiales y cobertura.

G4-17a  Elabore unalista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizaciony ~ n/a
otros documentos equivalentes.

G4-17b  Senale sialguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizaciony ~ n/a
otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.

G4-18a  Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoriay la coberturade cada 3

Aspecto.
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9. Resumen de indicadores GRI

Indicador Descripcion

G4-18b  Explique como ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracion de memorias para determinar el 3
Contenido de la memoria.
64-19 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del 3
RS C contenido de la memoria.
- 64-20  Indique la Cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material. n/a
%2 G4-21 Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material. n/a
G4-22  Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y n/a
SUS causas.
64-23  Sefale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias n/a
anteriores.

Participacion de los grupos de interés.

G4-24  Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 3

G4-25  Indigue en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 3

G4-26  Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia 3
con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion de un
grupo se realizo especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria.

64-27  Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y 3
describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.

Perfil de la memoria.

64-28  Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o ano calendariol. Anexo
64-29  Fecha dela Ultima memoria (si procede). Anexo
64-30  Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Anexo
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenidodela Anexo
memoria.
G4-32.a  Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion. Anexo
G4-32b  Facilite el indice de GRI de la opcion elegida. Anexo
64-32.c  Facilite la referencia al informe de verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal verificacion. Anexo
G4-33a  Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria. Anexo

64-33b  Sino se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance  Anexo
y el fundamento de la verificacion externa.

G4-33.c  Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion. n/a

G4-33.d  Sefale si el drgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la solicitud de verificacion.  Anexo

Gobierno corporativo.

G4-34  Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del organo superior de 2
gobierno. Indigue qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones economicas,
ambientales y sociales.

G4-35  Describa el proceso mediante el cual el drgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta direcciony 2
a determinados empleados en cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.

G4-36  Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econémicas, 2
ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el drgano superior de gobierno.

64-37  Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de gobierno con respecto 3
a cuestiones economicas, ambientales y sociales.

G4-38  Describa la composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités. 2

]



Indicador Descripcion

G4-39  Indique sila persona que preside el organo superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser 2
asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.
G4-40  Describa los procesos de nombramiento y seleccion del organo superior de gobierno y sus comités, asicomo 2
los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del primero. DiSFRIMUR
G4-41 Describa los procesos mediante los cuales el drgano superior de gobierno previene y gestiona posibles 2
conflictos de intereses. 53
G4-42  Describa las funciones del drgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacion 2
y la actualizacion del proposito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los
objetivos relativos a los impactos economico, ambiental y social de la organizacion.
G4-43  Sefale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del drgano 2
superior de gobierno con relacion a los asuntos economicos, ambientales y sociales.
G4-44.a  Describa los procesos de evaluacion del desempefio del drgano superior de gobierno en relacion con el n/a
gobierno de los asuntos economicos, ambientales y sociales.
G4-44b  Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempeno del 6rgano superior ~ n/a
de gobierno en relacion con la direccion de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.
G4-45.a  Describa la funcion del organo superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los n/a
riesgos y las oportunidades de caracter economico, ambiental y social.
G4-45b  Indique si se efectlan consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del drgano superior 3
de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
economico, ambiental y social. 3
G4-46  Describa la funcion del drgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los procesos de gestion
del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos economicos, ambientales y sociales.

G4-47  Indique con qué frecuencia analiza el organo superior de gobierno los impactos, los riesgos y las 3
oportunidades de indole econdmica, ambiental y social.

64-52  Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. n/a

G4-53  Expligue como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo que respecta ala n/a

retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con
esta cuestion.

Etica e integridad.

64-56  Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como codigos de conductao 3
codigos éticos.

G4-57  Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para 3
consultar los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion.

2. Dimension economica.

Aspecto: Desempeno econémico.

G4-EC! Valor economico directo generado y distribuido. 2

G4-EC2  Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debidoal  n/a
cambio climatico.

G4-EC3  Limite de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de prestaciones sociales. n/a

Aspecto: Consecuencias econémicas indirectas.
G4-EC7  Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios. 2
G4-EC8  Impactos economicos indirectos significativos y alcance de los mismos. 2
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9. Resumen de indicadores GRI

Indicador Descripcion

Aspecto: Practicas de adquisicion.
G4-EC9  Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales. 5

RS C 3. Dimension ambiental.

G4-ENT Materiales por peso o volumen. 6

S

G4-EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. 6

Aspecto: Energia.

G4-EN3  Consumo energeético interno. 6
G4-EN4  Consumo energético externo. 6
G4-ENS  Intensidad energeética. 6
G4-EN6  Reduccion del consumo energético. 6
G4-EN7  Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. n/a
Aspecto: Agua.

G4-EN8  Captacion total de agua segin la fuente. n/a
G4-EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. n/a
G4-ENIO  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 6

Aspecto: Biodiversidad.

G4-ENIT Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas  n/a
en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.

G4-ENT2 - Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas de altovaloren  n/a
términos de diversidad biologica no protegidas que se derivan de las actividades, los productos y los servicios.

G4-ENI3  Habitats protegidos o restaurados. n/a

G4-EN14  NOmero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos n/a
habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones, segin el nivel de peligro de extincion de la especie.

Aspecto: Emisiones.

Ver el apartado “Por un transporte invisible”.

G4-ENIS  Emisiones directas de gases de efecto invernadero.

G4-ENIB  Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia.
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono.

G4-EN21 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas.

G4-ENI7  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero

G4-ENI8  Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero.

G4-EN19  Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

o OO O) OO OO OO OO O

G4-EN22  Vertido total de aguas, segin su naturaleza y destino.
G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de tratamiento. n/a
G4-EN24  NUmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. n/a
G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. 6
G4-EN28 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al final de su vida Otil, n/a
desglosado por categoria.
G4-EN29  Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimientode 6
la legislacion y la normativa ambiental.



Indicador Descripcion

Aspecto: Transporte.
G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para 6
las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

DidFRIMUR
55

Aspecto: General.
G4-EN31 Desglose de los gatos e inversiones para la proteccion del medio ambiente. 6

Aspecto: Evaluacion ambiental de los proveedores.
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales. n/a
G4-EN33  Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro. n/a

Aspecto: Mecanismos de reclamacion ambiental.

Disfrimur cuenta con mecanismos formales de reclamacion en conformidad con su certificacion de AENOR del sistema de gestion de

la calidad IS0 14001,

G4-EN34  NUmero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 6
formales de reclamacion.

4. Dimension social.

Practicas laborales y trabajo digno.

La Politica de Recursos Humanos de Disfrimur, alinea las diferentes actuaciones emprendidas por la organizacion para gestionar su
capital humano sobre la base de un modelo de gestion responsable perseguido por la entidad.

En esta Politica, el Consejo de Administracion de Disfrimur reconoce, como objetivo para el equipo de profesionales que conforman
|a entidad, ofrecer unas condiciones de trabajo adecuadas para el desarrollo profesional y personal que asegure la motivacion y la
implicacion del capital humano en la mejora continua de la entidad.

En este documento han quedado plasmados compromisos corporativos en los diferentes ambitos de gestion de los recursos
humanos, siendo la alta direccion de Disfrimur quien ha asumido su responsabilidad en el cumplimiento y respeto de estos

compromisos, comprometiéndose a liderar y supervisar las acciones necesarias para su practica efectiva.

Aspecto: Empleo.

En materia de empleo Disfrimur apuesta por la atraccion y retencion del talento, la estabilidad y la calidad laboral.

G4-LA1  NUmero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, 4
sexo y region.

G4-LA2  Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados 4
temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

G4-LA3  Niveles de rotacion de personal. 4

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccion.
En Disfrimur existe un firme compromiso con la conciliacion de la vida personal y profesional, desarrollando iniciativas que favorezcan
un entorno de trabajo flexible y adaptado a las necesidades personales de cada empleado, y el establecimiento de un ambiente de

trabajo agradable y de confianza entre los empleados y la Direccion.

Aspecto: Salud y seguridad.
Disfrimur se esfuerza por mantener y mejorar su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral como parte de su estrategia de
gestion de riesgos con el fin de afrontar los continuos cambios en la legislacion y proteger a su personal.
G4-LAS  Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para 4
direccion y empleados.
|
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9. Resumen de indicadores GRI

Indicador Descripcion

G4-LA6  Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo.
G4-LA7  Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad.
G4-LA8  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

4
n/a

Aspecto: Capacitacion y educacion.

Disfrimur, a través de su Plan de Formacion Anual, promueve que el puesto de trabajo se constituya como un entorno propicio para

el desarrollo profesional, y a través del cual los empleados puedan adquirir las competencias necesarias para el dptimo desempefo

de su actividad y la adecuacion a los nuevos retos, asi como para garantizar el conocimiento de la estrategia de Disfrimur en sus

diferentes ambitos de actuacion.

G4-LAS  Promedio de horas de formacion anuales por empleado.

G4-LAIO  Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades.

Disfrimur dispone de un Plan de Igualdady garantiza la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, mediante el fomento de un

ambiente en el que la igualdad de oportunidades laborales llegue a todos y cada uno de sus miembros.

G4-LA12  Composicion de los organos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Aspecto: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres.

Disfrimur prohibe cualquier tipo de discriminacion por razon de sexo en materia de remuneracion.

G4-LAI3  Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad.

Aspecto: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores.

G4-LAl4  Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas laborales.

G4-LAIS  Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al respecto.

n/a

n/a

Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales.
G4-LAIB  NUmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

Derechos humanos.

Aspecto: Inversion.

G4-HR! NUmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de derechos
humanos o que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

G4-HR2  Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.

n/a

Aspecto: No discriminacion.

Disfrimur no tolera niinternamente ni por parte de sus proveedores ninguna forma de discriminacion en las practicas de
contratacion, empleo, acceso a la formacion, promocion y los incentivos por motivos de raza, color, religion, género, orientacion
sexual, edad, convicciones politicas, nacionalidad, origen social o étnico, pertenencia a sindicatos o estado civil.

G4-HR3  NUmero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas.



Indicador Descripcion

Aspecto: Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Disfrimur ha elaborado diversas Politicas y asumido aquellos compromisos necesarios para garantizar que sus trabajadores pueden

ejercer sus derechos de libertad de asociacion y de negociacion colectiva.

G4-HR4  Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a n/a DidFRIMUR
convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados. 57

Aspecto: Trabajo infantil.

Disfrimur dispone de las medidas necesarias para evitar el trabajo infantil en su centro de trabajo.

G4-HRS  Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y n/a
medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil.

Aspecto: Trabajo forzoso.
Disfrimur dispone de las medidas necesarias para evitar el trabajo forzoso en su centro de trabajo. Asimismo, exige que los
proveedores no utilizaran, consentira ni favorecera el trabajo forzoso. Los empleados tendran la libertad de dar por terminado su

empleo respetando el tiempo de preaviso establecido o, en su defecto, avisando con un tiempo de antelacion razonable.

Aspecto: Medidas de seguridad.
G4-HR7  Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o los procedimientos 4
de la organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones.

Aspecto: Derechos de la poblacion indigena.
G4-HR8  NUmero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas. n/a

Aspecto: Evaluacion.

Toda la actividad de Disfrimur se desarrolla en Espaiia, donde queda garantizado por ley el respeto hacia los derechos humanos.

G4-HR9  NUmero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o evaluaciones de impactos en materia~ n/a
de derechos humanos.

Aspecto: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos.

Toda la actividad de Disfrimur se desarrolla en Espaiia, donde queda garantizado por ley el respeto hacia los derechos humanos.

Aspecto: Mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos.

Sociedad.

Aspecto: Comunidades locales.

Disfrimur incorpora a su estrategia y gestion aquellos aspectos que superan las exigencias normativas y las demandas sociales, loque 7

permite mantener y reforzar la confianza depositada por los clientes.

G4-SO1  Operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion 7
de la comunidad local.

64-S02  Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales.  n/a

Aspecto: Lucha contra la Corrupcion
Bisfrimur no trabaja con administraciones publicas. Incorpora a su estrategia y gestion los mecanismos de relacion con clientes, lo
que permite mantener y reforzar la confianza depositada en clientes y trabajadores.
G4-S03  NUmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y n/m
riesgos significativos detectados.
]

Informe de Responsabilidad Social Corporativa. 2015



RSC

58

9. Resumen de indicadores GRI

Indicador Descripcion

G4-S04  Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion. n/m

G4-S05  Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. n/m

Aspecto: Politica pUblica.

Disfrimur no participa en el desarrollo de politicas pUblicas.

G4-S06  Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. n/m

Aspecto: Practicas de competencia desleal.

64-507  NUmero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre n/a
competencia, y sus resultados.

Aspecto: Cumplimiento.

Los profesionales de Disfrimur cumpliran estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que desarrollen su actividad, atendiendo

al espiritu y la finalidad de las normas. Asimismo, respetaran integramente los compromisos y obligaciones asumidas por Disfrimur

en sus relaciones con terceros. Asimismo, deben evitar cualquier conducta, que aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de

la entidad y afectar de manera negativa a sus intereses.

Todos los empleados deben conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando, en su caso, la informacion precisa a través de su

superior o de las instancias que correspondan.

Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores.

La entidad ha asumido el compromiso de garantizar el acceso de los proveedores al funcionamiento de Disfrimur con pleno respeto a

la libre concurrencia e igualdad de trato.

Para ello, en los procesos de homologacion, seleccion y contratacion de proveedores de Disfrimur, se asegura siempre la concurrencia

y la diversificacion de ofertas entre los distintos proveedores.

Aspecto: Mecanismos de reclamacién por impacto social.

Disfrimur cuenta con mecanismos formales de reclamacion en conformidad con su certificacion del sistema de gestion de la calidad.

G4-SOM NUmero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante 4
mecanismos formales de reclamacion.

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes.

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y n/m
seguridad se han evaluado para promover mejoras.

G4-PR2  NUmero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios relativosa  n/m
los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios.

G4-PR3  Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el n/m
etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
que estan sujetas a tales requisitos.

G4-PR4  NUmero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado  n/m
de los productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Comunicaciones de Marketing.

G4-PR6  Venta de productos prohibidos o en litigio. n/m



Indicador Descripcion

G4-PR7  NUmero de casos de incumplimiento de las normativas y los codigos voluntarios relativos a las n/m

comunicaciones de mercadotecnia.

Aspecto: Privacidad de los clientes. DSFRIMUR
G4-PR8  NUmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.  n/a 59—

Aspecto: Cumplimiento regulatorio.
G4-PR9  Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el 2
suministro y el uso de productos y servicios.

n/m: no material; n/a No aplicable
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Perfil del reporte

Edicion:
[l Memoria de RSC de Disfrimur S.L. 2015

Ciclo de Presentacion de Memorias:
Anual

Contacto para comunicaciones sobre la Memoria de RSC:

calidad@disfrimur.com

Nivel de conformidad del reporte:
G4 - Esencial (Global Reporting Initiative Guidelines G4)

Politica de Verificacion:
Informe de verificacion independiente

Metodologia:
G4. Global Reporting Initiative Guidelines
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Anexo 2

Conexion con Pacto Mundial

Memoria de RSC Disfrimur 2014 G4 Pacto Mundial
1. Mensaje del Presidente G4-1 DECLARACION CEO
2. Transporte responsable con orientacion al cliente  G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-,, G4-8, G4-9, G4-9.a, Principio 1
64-9.b, G4-9.c, G4-9.d, G4-10, G.4.12, G4-13, G4-14, G4-
15, G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-39, G4-40,
G4-41, G4-42, G4-43, G4-56, G4-57, G4-ECI, G4-ECS,
G4-, EC7, G4-EC8 G4-S011, G4-PR8, G4-PR9 G4-18.,
G4-18.b, G4-19, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-37,
G4-45.b, G4-46, G4-47
3. Generando empleo local de calidad. G4-10.a, G4-10.b, G4-10.c, G4-10.d, G4-10.e, G4-10.f, Principio 2
641, G4-52, G4-53, G4-LA1, G4-LA2, G4-LA3, G4-, Principio 3
A5, G4-LAB, G4-LA7, G4-LA8, G4-LA9, G4-LA10, G4-,  Principio 4
A12, G4-LA13, G4-LA1B, G4-HR1, G4-HR3, G4-HR7 Principio 5
Principio 6
4. Midiendo y reduciendo el impacto ambiental G4-EN1,, G4-EN2, G4-EN3, G4-EN4, G4-ENS, G4-ENB,  Principio 7
G4-EN10, G4-ENI15, G4-EN16, G4-EN20, G4-EN21, Principio 8
G4-EN17,, G4-EN18, G4-EN19, G4-EN22, G4-EN27, Principio 9
G4-EN29, G4-EN30, G4-, N31, G4-EN34
5. Colaborando activamente con la sociedad G4-16
64-S01
64-S02
Anexos Principio 10
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BOL Second Averue - Second Floor, New York, NY 10017 USA www.globalcompactioundation.org

19 de Enero de 2015
Asunto: Su apoyo al Pacto Mundial de las Naciones Unidas en 2015
Estimadala Mr. Sanchez:

Gracias por formar parte de un creciente movimiento global de responsabilidad empresarial. Para ayudar a
solucionar los mayores desafios a bos que se enfrenta el mundo en la actualidad es absolutamente
necesario contar con el apoyo de las empresas, a través de sus operaciones, capacidad de innovacion y
capacidad de asociacion. Al participar en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, su empresa defiende
la importancia de poner al frente los problemas sociales, ambientales y de gobemanza tanlo en la practica
como en la estrategia empresarial,

Con la ayuda de mas de 800D empresas de 160 paises -gue representan unos 58 millones de empleados
y 40 sectores-, nos acercamos a un punto critico para integrar la sostenibilidad en las pracicas
convencionales de negocio. Para llegar alli, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas necesita su continuo
compromiso y apoyo. Debido a que no recibimos financiacion de las Naciones Unidas, dependemos y
agradecemos kos aportes de las empresas.

Hoy en dia, nos difgimos a usted para solicitarle su confribucién anual para esta misidn. Gracias al apoyo
continuo de empresas como la suya podemos sequir llevando a cabo nuestras iniciativas. En 2015,
seguimos dependiendo de su contribucidn. Tanto en el peril piblico de su empresa come en &l
proxima informe de actividades del Pacto Mundial reconoceremos oficialmente a todas las empresas que
hayan hecho contribuciones, quienes ademds pueden solicitar autorizacion para utilizar el logotipo de
apoyo al Pacto Mundial, una valiosa forma de mosirar su compromiso,

Actividades del Pacto Mundial

Como puede ver en el Guide fo Corporale Sustainability adjunto, se han puesio en marcha importantes
esfuerzos e iniciativas con empresas en temas que van desde los derechos humanos y el medio ambiente,
hasta la paz v la lucha contra la corrupcidn. Estamos conectando a las empresas y a sus grupos de interés
con socios, expertos, herramientas y recursos de los mds altos niveles. Por ejemplo, el afio pasado, en el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas se llevaron a cabo iniciativas sobre |a paz y [a agriculiura
sostenible; se organizaron foros sobre derechos humanos, género, clima, agua y mercados financieros; y
se presentaron estrategias para reforzar el papel de las empresas en el desarrollo sostenible,
particularmente en Africa.

Mr. Juan Sanchez
Chief Executive Officer
Digfrimur S.L.

Murcia
177153
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Anexo 3

Informe de Verificacion

®-

CatedraRSC

INFORME DE VERIFICACION

Junio 2016

La Ciredra de RSC ha realizado a peticidn de Disfrimur 20 la verificacién independiente del Documento
“Memorka de RSC del Disfrimur, s.1. 2015 El alcance de la verificacidn incluye el texto y datos contenldos en el
documento de referencia, no incuyendo la informacidn y/fo datos referenciades ¥ no introducidos en ¢
documento,

La informacidén contenida en el documento y su elaboracidn es responsabilidad de Disfrimur 21, La Civedra de
RSC actha como verificador independiente, comprobando la adecuacién de los contenldos del mismo. El
contenido del informe y las opiniones vertidas son responsabilidad dnica de Disfrimur 21,

Para verificar la Memoria s¢ ha entrevistado al personal responsable de la obtencidn y preparacidn de los
datos. No se pone de manifiesto ningdn error o ausencia significativa en la revisién de los indicadores GRI
Incluidos en el informe. 5e destacan como puntos fuertes del informe el esfuerzo en la compilacidn de la
informacidn, considerando la envergadura de la organizacidn y siendo la primera vez que elaboran un
reporting de RSC. Destaca la excelencia en la prestackén del servicio al cliente y su gestidn medioamblental.

Sobre la base de esta verlficacldn, se considera que el Documento “Memoria de RSC de Disfrimur sl 2015
contiene informacién y datos fiables que representan de manera coherente actividades y resultados para el
periodo reflejado, y ha sido elaborado sigulendo los principios de la Gula para la Elaboracidn de Memorias de
Sostenibilidad GRI [G4) del Global Reporting Initiative (GRI) a nivel esencial. Por altimo, Disfrimur 1, dispone,
en general, de sistemas de gestidn para identificar ¥ responder a los impactos sociales, econdmicos y
medivambientales de sus actividades, incluyendo la identificacién y respuesta a los puntos de vista de las
partes interesadas.

Longinos Marin
GRI Certified Training Program
Director de la Catedra de RSC de la Universidad de Murcia.

Cieedea RSC. Despacha D011, Facultsd de E i y Empeesn, Campus de Explnasde, o um o f0indo eatedrarsefumes
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